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Toém tat:

Hé thong chiéu sang théng minh la mét doi méi cong nghé va thay thé hivu hiéu cho viéc tiéu
thu cdc san pham dén soi dot va den huynh quang. Nhiéu nghién cieu da danh gic mirc do
hitu ich cda viée sir dung hé thong chiéu sdng thong minh nhung lai it co nghién cuu thuc
nghiém ve vy dinh su dung loai hinh san pham nay. Pay la khoang trong nghlen ciru quan
trong can dwoc gidi quyét. Nghién ciru nay kiém dinh tac dong ciia cdc yeu 1 trong mo hinh
chdp nhdn va sit dung cong nghé hop nhat dén y dinh sir dung hé thong chiéu sang thong
minh. Két qua phdn tich dir liéu khdo sat tir 226 nguoi tiéu ding tai Thanh pho Ho Chi Minh
bang phan mém SPSS 23 cho thdy cdc bién hiéu qua mong doi, né luc mong doi, anh hirong
xd héi, cdc diéu kién thudn loi, dong lyc huong thu, gida tri twong xieng voi gid cd va sw trdi
nghiém déu cé tac dong tich cwc dén y dinh sir dung hé thong chiéu sang théng minh.

Tir khéa: Hé thong chiéu sang thong minh, M6 hinh chap nhan va st dung cong nghé hop
nhét, Sy d6i méi cong nghé, Y dinh str dung.

Ma JEL: C83, L68, M31.

Factors influencing consumers’ intention to use technology: The case of Smart lighting
systems

Abstract:

Smart lighting is considered a significant technological innovation, and is rapidly becoming
an effective alternative for consuming incandescent and fluorescent lights. There are many
studies evaluated the usefulness of using smart devices and intelligent lighting systems;
however, there are few little empirical studies exploring customer s intention to buy these
products. This gap is of paramount importance and needs to be bridged. Drawing upon the
model of accepting and using technology (UTAUT?2), this study examined factors affecting the
intention to use smart lighting systems. Based on 226 usable questionnaires collected from
customers in Ho Chi Minh City, SPSS 23 was employed to test the proposed hypotheses. The
results revealed that performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating
conditions, hedonic motivation, price value and trialability are significant drivers of the
intention to use smart lighting systems.

Keywords: Smart lighting system, model of accepting and using technology, technology
innovation, intention to use.

JEL Code: C83, L68, M31.
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1. Pat van dé

Trong ba thap ky qua, tién trinh toan cau hoa da
va dang dién ra ngdy cang manh mg&. Viét Nam ciing
dang nam trong tién trinh d6 véi tdc do d6 thi hoa
ciling nhu ty 1¢ gia ting thu nhap binh quan dau nguoi
khé 4n tuong. Cudi nam 2019, Viét Nam da dan dau
Pong Nam A vé téc do do thi hoa (dat 35,92%)
(Doan, 2020) va thu nhap binh quan dau nguoi ting
tir 2.590 USD nim 2018 dén 2.715 USD niam 2019
(khoang 64 triéu VND/nam) (CEIC, 2020).

Bén canh d6 la toc do ting trudong cua nganh
xdy dung. Pén niam 2018, nganh nay ting truong
vuot ké hoach dat 9,2%, giap Viét Nam ludn ding
thr ba trong cac nudc ASEAN vé chi tiéu cip phép
xdy dung (Minh Anh, 2019), trong d6 c6 chi tiéu vé
thiét bi chiéu sang th6ng minh, mét trong nhling san
pham tiéu biéu cho sy doi méi cong nghé. H¢ thong
chiéu sang thong minh duge két hop giira ngudn
sang, cam bién, mang ludi truyén thong va thong
tin (Boscarino & Moallem, 2015) cho phép giam sat
va kiém soat ngudn sang thich tng vé&i didu kién
moi trudng nhiam t6i da hoa hiéu qua chiéu sang
(Petritoli & cong su, 2019). Giai phép cho loai hinh
nay bao gébm dén hanh lang, cau thang... s& tu dong
bat/tit bang cam Gng nhiét; hay dén sé tu dong sang
khi ctra duge mo ra va tat khi cira dong nho hé thong
cam ung.

Thi truong chiéu sang théng minh toan cau du
béo co6 tde do ting truong 18%/nidm va thi phin s&
tang tir 13,4 ty USD vao nam 2020 dén 30,6 ty USD
vao nam 2025 (Markets and Markets, 2020). Cac dy
an chiéu sang th6ng minh dang va s& trién khai & cac
d6 thi & cac qudc gia méi noi cung v6i chinh sach
tiét kiém ning lugng cia cac qudc gia s& gop phan
vao sy tang truong dang ké cua thi trudong chiéu
sang théng minh toan cau.

Mic du viée san xuét va tiéu dung san phim chiéu
sang thong minh dang ngay cang phat trién manh
m&, nhung nghién ctru thuc nghiém vé y dinh sir
dung san phim nay van con kha han ché. Pa phan
cac nghién ctru trude déu tap trung do luong muc do
tng dung cta san pham (Petritoli & cong su, 2019),
nghién ciru vé mot san pham chiéu sang thong minh
chuyén biét nhu den Led (Lay & Pickard, 2019),
vé hé thdng deén duong théng minh (Jin & cong su,
2016) hay vé cong dung ctia cic san pham chiéu
sang trong cac do thi thong minh (Sikder & cong su,
2018) ma it xem xét cac yéu td tac dong dén y dinh
tiéu dung san pham. Do 1a khoang tréng nghién ctru
mang tinh thuc tién vi l1ap khoang tréng nay s& gitip

doanh nghiép dwa ra nhiéu chinh sach kinh doanh
hop 1y. Nghién ciru nay duge thuc hién nham: (1)
Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh sir dung
hé théng chiéu sang thong minh cta nguoi tiéu dung
va (2) Pé xuat ham ¥ quén tri gitp cac doanh nghiép
kinh doanh san pham nay hiéu qua hon.

Bai nghién ctru ndy gdm nam phan. Sau phan dau
gi6i thiéu, phan hai trinh bay co sd 1y thuyét va mo
hinh nghién ctru; phan ba mé ta phuong phap nghién
ctru; phan bon trinh bay két qua nghién ctru va thao
luan; va phin nam trinh bay két luan, ham ¥ cua
nghién ctru va khuyén nghi, han ché cua nghién ctiu
va huéng nghién ctru tuong lai.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh

2.1. Ly thuyét vé ¥ dinh hanh vi ciia ngudi tiéu
dung

Tir thap nién 1970, da ¢ nhiéu cong trinh nghién
ctru thuc nghiém vé y dinh st dung cong nghé &
nhiéu noi trén thé gidi va chu yéu xoay quanh hai
nhom khai niém: Nhom thtr nhét 14 vé y dinh hanh
vi, tiéu biéu 1a thuyét hanh dong hop 1y (TRA) va
thuyét hanh vi c6 hoach dinh (TPB); va nhém thir
hai 1a thuyét chdp nhan cong nghé, tiéu biéu 1a mo
hinh chip nhan cong nghé (TAM) va thuyét chap
nhan va sir dung cong nghé hop nhat (UTAUT).

2.1.1. Thuyét hanh déng hop 1y

Thuyét hanh dong hop 1y (TRA) bao gom céc
yéu t6 dong co anh hudng dén hanh vi ciia mdi ca
nhan (Ajzen, 1991). Theo thuyét nay, ¥ dinh hanh
vi chiu sy tac dong cua thai do ca nhan (Attitude)
va chuén muc cha quan (Subjective norm). Thai
d6 cua ca nhan dugc do ludng bang niém tin cua
khéach hang va su danh gia cua ho ddi véi cac dic
tinh cua san phém. Chuin muc cha quan lai chiu
anh huong cuia nguoi tiéu dung nhu gia dinh, ban
bé, ddng nghiép,... Han ché cua thuyét nay 1a chi
dira vao niém tin cuia ngudi tiéu ding vé két qua cua
hanh vi ma khong xem xét dén nhan thirc ctia ho vé
kha ning thuc hién hanh vi. Bé khic phuc diéu nay,
nhom tac gia dé xuit thuyét hanh vi c6 hoach dinh
(Theory of Planned Behavior — TPB).

2.1.2. Thuyét hanh vi c6 hoach dinh

Thuyét hanh vi c6 ké hoach bd sung nhan t6 nhan
thirc kiém soat hanh vi vao thuyét hanh dong hop ly
(Ajzen, 1991). Nhan t6 nay phan anh danh gia ciia
chinh nguoi ding vé muc d6 khé khin hay dé dang
dé thyc hién hanh vi (Ajzen, 1991). Thuyét hanh vi
¢6 hoach dinh duoc chép nhan va st dung rong rai
trong nhiéu nghién ctru va c6 mirc d6 phu hop cao
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hon ciing nhur ¢6 thé giai thich tot hon vé dnh huong
clia viéc thay doi timg yéu t6 dén y dinh hanh vi
(Werner, 2004).

2.1.3. M6 hinh chdp nhén cong nghé

Duya theo thuyét hanh dong hop 1y, mé hinh chap
nhan cong nghé - TAM (Technology Acceptance
Model) da dugc Davis & cong su (1989) xdy dung,
bao gdm nam nhén t6: Bién bén ngoai, nhan thic
su hitu ich, nhan thire tinh dé sir dung, thai do, va y
dinh sir dung. Nhan t6 bién bén ngoai 14 cac bién anh
huong dén nhan thirc sy hitu ich va nhan thuc tinh
dé str dung nhu thai do, tan sut st dung trong mdt hé
théng. Nhén thire sy hitu ich la mrc d6 ma ca nhan
cho rr:ing viéc st dung mét san phém s€ nang cao hiéu
qua cong viéc ciia ho. Nhan thirc tinh dé sir dung la
cap d6 ma mot nguoi tin rang viée st dung hé thong
la dé dang. Thai do hudéng dén sir dung xay dung
trén co sO niém tin vé tinh dé& s dung va nhén thurc
su hitu ich. Y dinh st dung 13 ¥ dinh ctia nguoi tiéu
dung din dén hanh vi st dung thuc té ctia ho cho
san phém hodc dich vu d6 (Davis & cdng su, 1989).
MO hinh nay dugc st dung khi nghién ctru hanh vi
g dung céng nghé ctia moi ddi twong trong xa hoi
(Verma & cong su, 2018). Tuy nhién, mo6 hinh nay
¢6 mot sb han ché chéng han nhu cac bién nhan khau
hoc khong duoc dé cap trong mé hinh. Van dé nay s&
dugc khic phuc trong thuyét chap nhan va st dung
cong nghé hop nhat (Unified theory of acceptance
and use of technology - UTAUT) cua Venkatesh &
cong su (2003).

2.1.4. Thuyét chap nhédn va siv dung cong nghé
hop nhit

Thuyét nay ciing giai thich y dinh ctia nguoi tiéu
ding. Thuyét nay bao gdm bén thanh phan: (1) Higu
qua mong doi (Performance expectancy) 1a miac do
ma ¢4 nhan cho ring bang cach sir dung hé thong dic
thu s€ gitp ho dat dugc hi¢u suit cao hon trong cong
viée; (2) NO luc mong doi (Effort expectancy) 1a
mirc d6 ma c4 nhan tin rang ho s& d& dang trong viéc
sir dung hé thong hay san pham cong nghé; (3) Anh
huong xa hoéi (Social influence) 1la muc do ca nhan
tin rﬁng moi ngudi mudn ho st dung hé théng moi,
va (4) Diéu kién thuén loi (Facilitating conditions)
la mirc d0 ma ca nhan tin rfmg co sO ha téng, td chirc
va k¥ thuat ton tai dé hd trg viéc sir dung hé théng
(Venkatesh & cong sy, 2003). M6 hinh chép nhan
va st dung cong nghé hop nhit da bo sung thém cac
bién vé nhan khau hoc nhu gi6i tinh, kinh nghiém,
d6 tudi va tu nguyén st dung.

Theo Venkatesh & cong su (2003), mo hinh nay

c6 thé giai thich dwoc 70% y dinh sir dung trong khi
cac mo hinh trudc day chi giai thich dugc tir 30%
dén 45%. Tuy nhién, mo hinh nay phu hop véi cap
d6 t6 chirc va c6 thé khong phu hop khi phan tich
viéc ap dung cong nghé ¢ cap d6 ca nhan (Venkatesh
& cong su, 2012). Do d6, mo hinh chép nhan va s
dung cong nghé hop nhét da dwoc mo rong bang cach
b6 sung ba thanh phian méi, d6 1a dong lyc huong
thuy, gia tri twong xung voi gia ca, va théi quen va
trg thanh thuyét chap nhan va sir dung cong nghé
hop nhat mé rong - UTAUT2 (Venkatesh & cong
su, 2012). Theo d6, dong luc hudng thu (Hedonic
motivation) dugc giai thich 1 niém vui bit ngudn tir
viéc st dung cong nghé, gia tri twong xtng voi gia
ca (Price value) dugc dinh nghia Ia gia tri dat dugc
khi nguoi tiéu dung so sanh gilra loi ich va chi phi
da bo ra. Thoi quen (Habit) 1a mire d0 ma moi nguoi
¢6 xu hudng thuc hién cac hanh vi tu dong qua hoc
hoi. M6 hinh chép nhén va sir dung céng nghé hop
nhit mé rong dugc xem 1a mo6 hinh moi nhét trong
céc nghién ctru vé ap dung cong nghé mai (Tak &
Panwar, 2017). Vi vay, m6 hinh nay duoc lga chon
dé nghién ctru vé ¥ dinh str dung hé thong chiéu sang
thong minh vi hé théng nay 1a cong nghé méi, dic
thu trong cong nghé chiéu sang hién nay.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién civu

2.2.1. Cdc yéu té anh hwong dén y dinh sir dung
hé thong chiéu sang thong minh

Theo mé hinh chap nhan va sir dung cong nghé
hop nhat mé rong, c6 bay yéu t6 anh huong dén ¥
dinh str dung hé thdng chiéu sang thong minh bao
g@)m: hiéu qua mong doi, nd luc mong doi, anh
huéng xa hoi, cac diéu kién thuan loi, dong luc
huong thy, gia tri twong ximg vadi gia cd, va thoi quen.

Hiéu qua mong doi trong mo hinh chap nhan va
sit dung cong nghé hop nhit mo rong dugc xem
nhu nhan thtc tinh hitu ich trong mé hinh mo hinh
chap nhan cong nghé (TAM). Theo Tak & Panwar
(2017), hiéu qua mong doi c6 tac dong dang ké dén
viéc chép nhén st dung san phém, dich vu cua nguoi
dung. Martins & cong su (2014) giai thich rang khi
mot c4 nhan cam thiy sir dung cac san phdm cong
ngh¢ s€ mang lai hi¢u qua cho cong viéc va cudc
sdng cua ho thi ho ¢6 khuynh hudng tiéu ding nhiéu
hon. Vi vay, khi khach hang mong doi viéc st dung
san pham chiéu sang thong minh s& tiét kiém chi
phi va ¢o sy hitu ich thi ho s& gop phan vao viéc sin
sang str dung san pham nay.

Theo Faaeq & cong sy (2013), anh hudng cia
nd lyc mong doi d6i voi y dinh hanh vi 1a rat dang
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ké. Néu mot cong nghé doi hoi nhidu nd lyc hon
dé str dung thi n6 sé it hitu ich hon cho ngudi ding
(Venkatesh & Davis, 2000) va ¥ dinh str dung cong
ngh¢ do cling giam di. Tuong tu, theo Martins &
cong su (2014), khi nguoi dung cam thdy san pham
nao dé dang sir dung thi ho ciing mong doi san pham
d6 s€ mang lai loi ich nhiéu hon.

Anh hudng xa hoi la sy nhéan thic vé ap lyc xa hoi
dé thyc hién hodc khong thyc hién hanh vi. Pay la
yéu t6 quyét dinh ¥ dinh hanh vi duoc thé hién bang
ba cdu trac, d6 1a chuan chi quan, bién bén ngoai
va anh hudng xa hoi. Hanh vi ca nhan bi anh huong
boi nhitng nguoi khac vi ho tin rang nhimng nguoi
khac s€ danh gia ho thong qua viéc ho st dung cong
nghé. Nhidu nghién ctru thuc nghiém ciing chimg
minh dugc ring cac y kién hodc khuyén nghi cua
nhirng nguoi ¢ lién quan dén mot cong nghé moi
¢6 thé anh huong dén quyét dinh st dung ciia ngudi
tiéu dung (Hu & cong sy, 2003).

Néu nguoi dung khong c6 diéu kién thuan loi cho
viéc ap dung hé thong chiéu sang thong minh, ¥ dinh
ctia ho trong viéc ap dung cong nghé vao thuc té s&
bi giam dang ké (Kijsanayotin & cong sy, 2009).
Trong bdi canh tiéu ding ca nhan, dong luc hudng
thu ciing duoc xem 14 yéu t quan trong quyét dinh
su chip nhan va sir dung cong nghé khi khich hang
thuong mua sim tryc tuyén cho muc dich huong
thu bén canh muc dich thuc t& (Venkatesh & Davis,
2000). Trong linh virc kinh doanh thiét bi chiéu sang
thong minh cling vy, ngudi dung luén mong doi cod
thé huong thu tir viéc sir dung cong nghé. Khi dong
lyc nay cang 16n thi ho s€ cang c6 xu hudng sir dung
nhiéu hon.

Gia tri tuong xtng véi gia ca la khai niém lién
quan dén chi phi va loi ich khi 4p dung cong nghé.
Chi phi va gi4 tién thuong duoc khai niém hoa ciing
v6i chit luong san pham/dich vu dé xac dinh gia
tri tuong xtng voi gia ca cua san pham/dich vu d6
(Zeithaml, 1988). Khi nguoi tiéu dung nhan thuc
r.'?mg, gia tri ma ho nhan dugc cao hon chi phi ma
ho b6 ra thi ho s& sir dung san phdm nhiéu hon va
nguoc lai. Ban diu, nhiéu thiét bi thong minh s& gy
khé khan cho nguoi st dung, nhung khi thoi quen
da hinh thanh thi ho s& sir dung cong ngh¢ thuong
xuyén hon, tham chi 1a khong thé sdng thiéu cong
ngh¢. Tuy nhién, khi tac gia thao luan tay d6i véi
nhiing ngudi st dung, tac gia nhan thiy da phan cac
dap vién cho rang yéu to nay phu hop véi cac nghién
ctru vé viée sir dung Internet banking hay Mobile
Apps do dé dang cai dit va khong ton chi phi. Pdi

v6i hé thong chiéu sang thong minh thi khong thé sir
dung téi muc tro thanh thoi quen ma khong thé tir bo
nén tac gia khong dua bién nay vao mo hinh nghién
ctru. Bén canh d6, cac dap vién khi dugc phong van
déu dé cap dén y dinh sir dung hé thong nay va quyét
dinh mua xuét phat tir viéc trai nghiém céc san phdm
nay trong thuc té.

Vi vay, yéu t su trai nghiém (Trialability) dwoc
diea vao mé hinh nghién ciru dé xuat. Suw trai nghiém
la mét trong ndm yéu té dwge dé xudt trong Iy thuyét
khuéch tan sw déi moi (Innovation diffusion theory)
ctia Rogers (2010). Ly thuyét nay giai thich cac yéu
td quyét dinh viéc st dung mot hé théng hodc cong
nghé méi (Chang & cong su, 2016) va hé théng
chiéu sang thong minh dicgc xem la san pham céng
nghé hién dai, la mot sy doi méi mang tinh dot pha
cia cong nghé. Theo do, cé ndm yéu té tac dong dén
¥ dinh chdp nhdn sir dung cdc san pham cong nghé
mdi; (1) Loi thé twong thich (Relative advantage) dé
cap dén mirc 46 ma mot sy d6i mai duoc coi 1a tot
hon so voi cai cii; (2) Sy twong thich (Compatibility)
1a mac dd ma su d6i méi duge xem 1a phu hop véi
céc gié tri, nhu cau, phong cach ciia nguoi sir dung;
(3) Su phtic tap (Complexity) cho thiy sy d6i méi
1a twong d6i kho hiéu, kho sir dung; (4) Su trai
nghiém (Trialability) la kha ndng c6 thé duwoc thie
nghiém san pham truée khi mua; va (5) Sw quan sat
(Observables) 1a mirc 36 ma két qua cua sy déi moi
da duogc dy doan trudc (Arts & cong sy, 2011). Co
thé thidy mot sd yéu té trong 1y thuyét khuéch tan
su d6i méi - IDT co sy twong ddng véi 1y thuyét
chap nhén va st dung cong nghé hop nhat mo rong
- UTAUT?2, vi du nhu bién sy twong thich (IDT) va
hiéu qua mong doi (UTAUT?2); Su phuc tap (IDT)
vand luc mong doi (UTAUT?2). Ngoai ra, mt trong
nhirng yéu t6 quan trong anh hudng dén viéc nguoi
tiéu dung c¢6 ¥ dinh hay quyét dinh mua san phim
hay khong 1a viéc ho co duoc tan mat thcfy, cham
tay va kiém tra cdc tinh ndng cia san pham. Sw
trdi nghiém ciing la mét yéu té trong mé hinh chip
nhan va sir dung cong nghé hop nhit mé rong durgc
Venkatesh & cong sy (2012) chimg minh diéu tiét
mdi quan hé giira dong luc va y dinh thyc hién hanh
vi. Twong tu, Lee & Chung (2011) ciing cho rang su
trai nghiém c6 anh huong dén y dinh st dung cac
dich vu tryc tuyén ciia ngan hang. Vi véy, dé ting
mirc d¢ giai thich cho mé hinh, yéu t6 su trai nghiém
dugc dua vao md hinh nghién ctru. Khi khach hang
cang duoc trai nghiém san pham thi ho s& c¢6 y dinh
tiéu dung san pham nhiéu hon va nguoc lai.

86 275 thang 5/2020

Kinh te<Phat trién




Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Hiéu qua mong doi

NGO luc mong doi

Anh huong xa hoi

Cac diéu kién thuan loi

Pong lyc huong thu

Gia tri tuong xtg véi gia ca

Su trai nghiém

Nguon: Nhém nghién civu dé xudt.

Tur cac lap ludn trén, tac gia dit ra cac gia thuyét sau:

Gid thuyét HI: Hiéu qua mong doi dnh hwéng
cung chiéu dén y dinh sir dung hé thong chiéu sing
thong minh.

Gid thuyét H2: N6 e mong doi anh hieong ciing
chiéu dén y dinh sir dung hé thong chiéu sang thong
minh.

Gid thuyét H3: Anh hwéng xa héi dnh hwéng
cing chiéu dén y dinh sir dung hé thong chiéu sing
thong minh.

Gid thuyét H4: Cac diéu kién thudn loi anh huéng
cung chiéu &én y dinh sir dung hé thong chiéu sang
thong minh.

Gia thuyét H5: Dong lyc huong thy anh hwéng
cung chiéu dén y dinh sit dung hé thong chiéu sing
thong minh.

Gia thuyét H6: Gid tri twong xitng véi gid ca anh
hieong cing chiéu dén y dinh sit dung hé thong chiéu
sang thong minh.

Gid thuyét H7: Sy trdi nghiém dnh hiong ciing chiéu
dén y dinh sir dung hé thong chiéu sang thong minbh.

2.2.2. Mé hinh nghién ciru dé xudt (Hinh 1)

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Thang do bién hiéu qua mong doi gdm 4 bién
quan sat dugc ké thira tir thang do ctia Venkatesh &
cong su (2012), Khorasanizadeh & cong su (2016).

Y dinh sir dung
h¢ thong chiéu sang thong minh

Thang do cho cac bién nd luc mong doi, cac diéu
kién thuan lgi déu bao gdm bon bién quan sat; thang
do anh huong xa hoi, dong luc huong thy, gia tri
tuong ximg véi gia ca, y dinh st dung déu gém
ba bién quan sat va duoc ké thira tir thang do cua
Venkatesh & cong su (2012). Thang do cho bién
su trai nghiém gom ba bién quan sat dugc ké thira
tir thang do ctia Chang & cong su (2016). Cac bién
quan st cuia tat ca cac bién trong mé hinh déu duoc
do bang thang do Likert véi nam mic d6 tir (1) =
“Hoan toan khong dong y” dén (5) = “Hoan toan
dong y”.

3.2. Phwong phap thu thdp va phan tich div li¢u

Dé dam bao dbi twong khao sat c¢6 thé tra 1oi tat
ca cac cau hoi, bang khao sat truc tuyén duoc gui
dén khach hang ctia cac co so kinh doanh san pham
chiéu sang thong minh trén dia ban Thanh phd H6
Chi Minh. La m¢t trong nhling trung tam thuong
mai 16n nhit nude, Thanh phé H5 Chi Minh 14 noi
¢ co s& vat chat hién dai va nguoi lao dong cé thu
nhép cao hon so voi cac khu vuc khac. Vi vay, day
la thi truwong thich hop cho viéc kinh doanh cac san
pham méi va tén nhiéu chi phi nhu san pham chiéu
sang thong minh. D@ li¢u sau khi thu thap dugc
phan tich bang phan mém SPSS 23 nhim kiém dinh
do tin cay Cronbach’s Alpha, phén tich nhéan t6 EFA
va phan tich hdi quy tuyén tinh.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
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Bang 1: Thang do, hé so tai nhan td va hé s6 Cronbach’s Alpha

o 3 Hésotai  Cronbach’s
Bién quan sat

nhan té Alpha
Hiéu qua mong doi 0,843
Hé théng chiéu sang théng minh hitu ich trong cudc sdng hang ngay. 0,795
Hé théng chiéu sang thong minh giup mang lai cam gi4c thoai mai, ning 0,775

cao hi¢u suit lam viéc cho ngudi ding.

Hé théng chiéu sang théng minh gitp cai thién do sang, ting chét lwong 0,772
va mau séc anh sang.

Str dung hé théng chiéu sang thong minh rét linh hoat do ¢6 thé didu khién 0,788

bang smartphone/may tinh bang/laptop ... & bét ctr noi déu, lic nao.

N& lwc mong doi 0,845
Hoc céch sir dung hé théng chiéu sang thong minh rit d& dang. 0,683
Su twong tac véi hé théng chiéu sang thong minh rit 13 rang va d& hidu. 0,793
Hé théng chiéu sang thong minh sir dung don gian. 0,786
That d& dang dé thanh thao khi sir dung hé théng chiéu sang thong minh. (*)
Anh huwéng xi hoi 0,757
Gia dinh, ngudi than cta nghi ring nén st dung hé théng chiéu sang thong 0,751
minh.
Ban be, ddng nghiép, khach hang ring nén sir dung hé théng chiéu sang 0,735
thong minh.
Té chirc noi sinh séng, hoc tap va 1am viéc khuyén khich st dung cdc san 0,760
phim nhu hé théng chiéu sang théng minh.
Céc didu kién thuén lgi 0,848
C6 cac ngudn luc can thiét dé sir dung hé thdng chiéu sang théng minh. 0,747
C6 kién thuc cin thiét dé s dung hé théng chiéu sang thong minh. 0,819

Hé théng chiéu sang théng minh tuong thich voi cac cong nghé khac dang 0,740
su dung.

C6 thé nhan trg gitp tir ngudi khac khi gap kho khan khi s dung hé théng 0,586
chiéu sang thong minh.

Pong luc huwéng thu 0,791
St dung hé théng chiéu sang théng minh rét thich thu. 0,765
Str dung hé théng chiéu sang thong minh dem lai sy giai tri va thu gidn. 0,687
Str dung hé théng chiéu sang théng minh rat thu vi va thoai mai. 0,719
Gia tri twong xirng véi gia ca 0,761
Hé théng chiéu sang thong minh c6 gia hop 1y. 0,788
Hé théng chiéu sang thong minh dang gia so vdi s tién bo ra. 0,758
O mirc gi4 hién tai, hé thng chiéu sang thong minh mang lai gia trj tdt. 0,683
Su trai nghiém 0,830
Puoc trai nghiém trude khi mua cac san phadm chiéu sang théng minh. 0,831
Duoc trai nghiém tat ca cac tinh ning ctia san pham chiéu sang thong minh 0,871

trude khi quyét dinh mua chung.
Viéc trai nghiém cac san phim chiéu sang thong minh trude khi mua rat 0,765

quan trong.
Y dinh sir dung 0,818
Du dinh st dung hé théng chiéu sang théng minh trong twong lai. 0,859
S& ludn st dung hé théng chiéu sang thong minh trong cudc séng hang 0,834
ngay.
Du dinh tiép tuc sir dung hé théng chiéu sang théng minh thudong xuyén. 0,876

Ghi chii: (*) Bién quan sat bj logi do hé s6 tdi giita hai nhdn 16 bat ky bé hon 0,5.
Nguon: Keét qua phan tich SPSS, 2020.
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Bang 2: Két qua phan tich hoi quy (N = 226)

» Twong quan Hésohoi  Giatriy oz
Gia oz ; . Heé so A
< Bién Hé so quy (Beta) nghia Keét luan
thuyeét 2 ] VIF
Pearson chuan hoa (Sig)
Hiang s6 0,676 0,006
HI Hiéu qua mong doi 0,579 0,000 0,227 0,000 1,386  Chap nhan
H2 NG luc mong doi 0,587 0,000 0,175 0,000 1,544 Chép nhan
H3 Anh huéng xa hoi 0,569 0,000 0,145 0,002 1,537 Chép nhan
H4 Céc diéu kién thuan loi 0,652 0,000 0,210 0,000 1,861 Chép nhan
H5 bong lyc hudng thy 0,638 0,000 0,175 0,001 1,871 Chép nhan
Gid tri tuong xung véi p A
H6 o 0,463 0,000 0,102 0,018 1,317 Chap nhén
gia ca
H7 Su trai nghiém 0,496 0,000 0,173 0,000 1,273  Chép nhan

Nguon: Két qua phan tich SPSS, 2020.

4.1. Danh gid thang do

Bang 1 cho thdy do tin cay cua thang do thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Tat ca cac bién déu co
hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 déng thoi hé sb
tai nhan t6 ctia cac bién quan sat déu cao hon 0,5 nén
thang do dat yéu cau vé do tin cdy. Ngoai ra, kiém
dinh EFA cho thiy chi s6 KMO 1én hon 0,5 chiing
t6 phan tich nhan t6 phi hop vai dit liéu nghién ciru.
Két qua kiém dinh Barlett’s c6 gia tri nhé hon 0,5
chimg to cac bién quan sat co trong quan véi nhau
trong téng thé. Hé s6 Eigenvalues 16n hon 1 va tong
phuong sai trich 16n hon 50% ciing cho théy dit li¢u
phu hop véi tiéu chuan danh gié.

4.2. Két qua kiém dinh gid thuyét

Bang 2 trinh bay két qua kiém dinh cac gia thuyét
thong qua phan tich hoi quy. Két qua phan tich cho
thdy cac bién doc lap déu c6 tuong quan voi bién
phu thuéc & mirc ¥ nghia théng ké 0,05 (gia tri ¢
2 dudi) khi cac gia tri y nghia (Sig) ctia kiém dinh
tuong quan déu bé hon 0,05.

M0 hinh nghién ctru c6 h¢ s6 R2hiéu chinh 14 0,69,
nghia la 69% su bién thién cua bién phu thugc y dinh
su dung dugc giai thich bdi sy bién thién cta cac
bién doc lap. Cac gia tri ¥ nghia (Sig) ctia kiém dinh
ANOVA déu tuong duong 0,000 (nhé hon 0,05) nén
6 thé bac bo cac gia thuyét H, cho rang tat ca cac
hé s6 hdi quy bang 0 (ngoai trir hang s6). Do cac gia
tri ¥ nghia (Sig) ctia cac nhan t6 déu nho hon 0,05
nén tat ca cac gia thuyét déu duoc chap nhan. Piéu
nay nghia 1 bay bién doc lap trong mé hinh déu co
tac dong duong dén y dinh sir dung hé thong chiéu

sang thong minh. Trong d6 bién hiéu qua mong doi
1a yéu t6 c6 mirc d tac dong manh nhét va bién gia
tri twong xtng véi gia ca 1a yéu to c6 muc do tic
dong yéu nht.

4.3. Thdo ludn

Két qua nghién ciru da tra 161 dugc cac cau hoi
nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong t6i y dinh sir
dung hé thong chiéu sang thong minh va mic d6 anh
huong cua timg yéu td. C6 bay nhan t6 anh huong
t6i y dinh str dung san phdm nay: hiéu qua mong doi,
nd lyc mong doi, cac diéu kién thuan loi, anh huong
xa hoi, dong luc huong thy, gia tri tuong xuing véi
gi4 ca, va su trai nghiém. Hiéu qua mong doi 1a yéu
t6 c6 anh huong nhidu nhat va gia tri twong ximg
voi gid ca 12 yéu td c6 dnh hudng it nhat t6i ¥ dinh
su dung.

Bén canh d6, két qua nghién ciru ciing cho thay sy
tuong dong véi nghién ciru ctia Venkatesh & cong
su (2012) vé cac yéu t6 anh huong dén y dinh cia
ngudi tiéu dung. Vi dy nhu bién hiéu qua mong doi,
day 1a bién c6 mirc d tac dong manh nhit trong mod
hinh, két qua nay tuong déng voi két qua nghién ctru
ctia Carlsson & cong su (2006) vé y dinh tiéu ding
san phém, dich vu dién thoai di dong. Nhung trong
nghién ctru cua Khorasanizadeh & cong sy (2016)
vé viéc ap dung cac cong nghé tiét kiém nang luong
tai Malaysia thi bién nay khong c6 y nghia trong mo
hinh. Twong ty, bién anh hudng xi hoi va cac diéu
kién thuén loi 1 hai bién c6 ¥ nghia quan trong trong
mod hinh nhung trong nghién ctru cua Carlsson &
cong su (2006) thi hai bién nay khong co tac dong.
C6 thé giai thich rang san pham di dong 1a san pham
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phd bién va khong mat nhidu chi phi dé sir dung nén
khach hang khong quan tim nhiéu dén y kién cua
nhom tham khéo truée khi quyét dinh tiéu ding. Vi
véy, su khac nhau vé san pham nghién ctru, khong
gian, thoi gian, van hoéa, trinh d9, quan niém séng
ctia d6i tugng khao sat va linh vyc nghién ctru s& dan
dén su khac nhau nay.

5. Két luan

5.1. Ham § ciia nghién ciru va khuyén nghj

Nhu céc gia thuyét di néu, tat ca bay nhéan t6 dé
xudt déu anh huong dén y dinh sir dung hé thong
chiéu sang thong minh. Bai nghién ctru c6 mét s6
ham ¥ quan ly nhu sau:

Thir nhit, vé nhan t6 hiéu qua mong doi, day 1a
bién c¢6 anh huong 16n nhit dén y dinh str dung. Vi
vy doanh nghiép can ting cudng cam nhan vé tinh
hiéu qua, hitu ich ciia san phdm. Nén ting cudng
hoat dong quang cdo, marketing, xdy dung cac
phong trung bay san phim dé nguoi ding c6 thé dé
dang tiép can thong tin va nhanh chong nhan ra mit
tich cuc ciia san pham.

Thir hai, vé nhan 5 cac diéu kién thuan loi 1a
yéu t6 c6 tac dong dimg thir hai dén y dinh sir dung
hé thong chiéu sang thong minh. Piéu nay chimg
to nhimg diéu kién vé ngudn lyc (tai chinh, vat
chat,...), kién thirc, cong nghé va sy tro gitp tir
nguodi khac s€ anh huong téi v dinh s dung cua
ngudi mua. Doanh nghiép can xac dinh phan khuc
khach hang cho timg dong san phdm. Doanh nghiép
can c6 nhing hoat dong tu van thiét ké rd rang va hd
trg k¥ thuat cho khach hang trong sudt thoi gian bao
hanh/bao tri san pham.

Thir ba, khi xét vé cac nhan t6 dong luc hudng
thu, gia tri twong xting véi gia ca va nd lyc mong
doi, doanh nghiép can phai tang cudng cam nhén
vé gia tri ctia khach hang khi sir dung san phim, mo
rong hoat dong nghién ctru va phat trién san pham
moi két hop v6i tim hiéu nhu cdu ctia khach hang dé
¢6 nhirng tiy chinh phu hop déap tmg duoc nhu cau

Tai liéu tham khao

thi truong. Bén canh d6 doanh nghiép can hoc hoi,
tham khao céc san pham chiéu sang thong minh trén
thé gioi dé phat trién cac san pham mang lai cam
gidc thoai mai, giai tri va thu gidn cao nhat. Hién
nay, phan 16n thiét bi chiéu sang théng minh déu
dugc nhap khéu nén gia thanh con cao, nén doanh
nghiép can dau tu san xuit dé giam gia thanh.

Tht tu, vé su trai nghiém, cac doanh nghiép can
xdy dyng nhiéu phong trung bay véi day di tién
nghi dé khach hang c6 thé cam nhan duoc tat ca cac
tinh ning cua san pham. Néu khach hang duoc trai
nghiém tryc tiép chét luong, tinh tiét kiém dién nang
hay két ndi str dung v6i Smartphone, may tinh bang,
laptop, ... s& c6 tac dong tich cuc dén y dinh sir dung
cua ho.

Cudi cung, anh hudng xa hoi dugc xem la nhan tb
g6p phan md rong thi truong. Theo d6, doanh nghiép
can déy manh hoat dong hoi thao, chuong trinh gioi
thiéu san pham nhu hoi thao hé thdng chiéu sang
thong minh trong d6 thi thong minh, hd trg thong tin
va tiép can khach hang trén nhiéu phwong dién nhu
Website ban hang, mang xa hoi, email, ting cudong
hop tac voi nha phan phdi dé khach hang c6 nhiéu
Iwa chon cho nhidu dong san pham. Tur d6, doanh
nghiép c6 thé tao dung uy tin, gy su cht y tir khach
hang, gitip lan toa san phim trong cong dong.

5.2. Han ché va hwéng nghién civu trong twong lai

Nghién ctru nay duoc thuc hién chi trong pham vi
khong gian gi¢i han & Thanh phé H6 Chi Minh nén
cac nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong dén cac do
thi 16n khac cua Viét Nam. Dit liéu duoc thu thap
theo phuwong phap liy miu thuan tién c6 chon loc
nén chua mang tinh tong quat. Phan 16n déi tuong
khao sat co diéu kién tiép nhan cong nghé Internet
cling nhu ¢ sy hiéu biét vé hé thong chiéu sang
thong minh. Vi vay, cac nghién ctu tiép theo co
thé da dang ddi tugng khao sat dé co thé kham pha
nhiéu hon vé hanh vi sir dung san phdm nay.
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